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| KONSULTIT OMAT VERKOSTOT partner

Osuuskaupat 1970-luku
(markkinointi, koulutus,
kehitys)

Osuuspankit (markkinointi- ja
kehitysyhteistyo, OD, laatu,
muutos, koulutus,
konsultointi, kehitys) 1980

Rope-Yhtiot 1993-->

Kuopion Konsulttiwerkko
1995-->

Verkostokonsultit -pl Oy
2003

Consulting Partners Network
Oy 2003
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[ VERKOSTO- VERKOSTO- /YHTEISTOIMINTAHANKKEIDEN partn

30- 70 % HANKKEISTA EPAONNISTUU
* El YKSISELLITTEISTA TIETOA (TUTKIMUS VASTA ALULLAAN)

* OLEMASSA OLEVAN TUTKIMUKSEN JA KOKEMUKSEN PERUSTEELLA
NAYTTAA TALTA ELI HANKKEET EPAONNISTUVAT KOSKA:

- EI YHTEISTA TAHTOTILAA - miksi yhteen, hyddyn nakeminen

- "VAARAT” KUMPPANIT YHTEEN (rekrytointi kriittinen asia:
sopivuus verkkoon /taydentavat palvelut, osaaminen ja asenne/
kemiat jne)

- EDETAAN LIIAN NOPEASTI -- IHMISEN MIELI ON HIDAS!

- "TAKAPUOLI EDELLA PUUHUN ==> ENSIN NS. INFRA JA
SOPIMUKSET JA PARAGRAAFIT-- MISSA SITOUTUMINEN,
TOISTENSA TUNTEMINEN JA LUOTTAMUS JNE "PEHMO-
ASIAT"?
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B VERKOSTO- VERKOSTO- /YHTEISTOIMINTAHANKKEIDEN partn

- PELINSAANNOT EIVAT SELKEITA
(vastuut, roolit/tyonjako, panosten ja hyotyjen jako oikeudenmukaisesti ..)

- VERKOLTA PUUTTUU STRATEGIA (TOIMINTASUUNNITELMA)
- KATEUS, ITSEKKYYS, ERILAISUUDEN SIETAMISEN VAIKEUS

- MENEE "PUUHASTELUKSI” JA TEHOTTOMAKSI AJANKAYTOKSI
==> OLTAVA MIELESSA SELVA TULOS, MIHIN PYRITAAN

==> MITTARIT ONNISTUMISELLE (ESIM. ASIAKASTYYTYVAISYYS,
TOIMINNAN VOLYYMI, TALOUDELLISET TULOKSET JNE)

© Upi Heinonen/Heinomark Oy



B VERKOSTO-
KONSULTIT

Verkostojen ongelmatilanteita 1/2

ONGELMATILANTEITA

MITEN VARAUTUA

- Verkoston visio ei toimi

- Vision ja kilpailuetujen kirkastaminen

- Ei liian vaikea visio, verkosto on vaikea
organisoitumismuoto

- Vilittomien hyotyjen kirkastaminen osapuolille

- Viiré partneri

- Taustojen selvittiminen
- Yhteistyokyvyn testaaminen
- Tarkka, ongelmia ennaltachkdisevéd sopimus

- Partneri irtaantuu ja vie asiakkaita

- Partnerisopimuksessa ”avioehtopykdld” poikkeustilanteisiin

- Verkosto ei kehity ympériston
mukana

- Verkon strateginen suunnittelu mééritettivd toimintaan
- Partnerisopimuksessa varauduttava muutoksiin

- Verkoston osaaminen ei kehity

- Selkeidt osaamiskartoitukset kehityssuunnitelmineen
- Osaamisen jakaminen — oppiva verkosto
- Osaaminen osaksi strategista suunnittelua

- Jasenten sitoutuminen pettid

- Yhteisen vision rakentaminen

- Konkreettiset edistymistd kuvaavat mittarit
- Yhteisen hyodyn kirkastaminen

- Luottamuksen rakentaminen

- Verkoston yhteisty0 ei toimi

- Yhteisen hyodyn konkretisoiminen

- Toimintatapojen ja toimintaroolien tarkka mééritys
- Avoin viestintd

- Arvokeskustelut

- Luottamuksen rakentaminen
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B VERKOSTO-
KONSULTIT

Verkostojen ongelmatilanteita 2/2

ONGELMATILANTEITA

MITEN VARAUTUA

- Riitaa raha-asioissa

- Tasapuolinen panostus

- Ennalta méadritelty sovittelurutiini yllatystilanteisiin
- Riittdvistd avoimuudesta huolehtiminen

- Oikeudenmukainen tuloksen jako

- Yksittiiset riidat paisuvat

- Verkostossa oltava ennalta méairitetty sovittelija

- Asiakkaat eivit nie verkostoa yhtend

- Yhteisen imagon tietoinen luominen
- Pelisddnnoissd huomio yhtendisyyteen
- Sooloilun estdminen partnerisopimuksessa

- Verkostolla kelvottomat prosessit

- Verkoston laatukésikirja

- Prosessien kuvaamisella péillekkidisyyksien/aukkojen poisto
- Siséiset reklamaatiot ja sanktiot pelisddntdihin

- Kokonaisuuden ymmirtaminen — avoin tiedottaminen

- Selkedn johtajuuden mééarittiminen

- Verkoston myynti ei toimi

- Asiakaskohderyhmiin selkeyttaminen kaikille osapuolille
- Myynnin selked sopiminen panoksen suhteen

- Myynnin korvauskdytdnndn sopiminen

- Verkoston myynti- ja kontaktiraportointi

- Verkoston viestinti ei toimi

- IT-ratkaisu
- Sovittu ohje viestinniksi

© Upi Heinonen/Heinomark Oy
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MITA ON

LUOTTAMUS
6)
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" VERKOSTO- - F?a uv Do
KONSULTIT INHIMILLINEN PAAOMA JA KUMPPANUUS EEELD

MIHIN LUOTTAMUSTA TARVITAAN
YHTEISTYOSSA?

Nopea luottamus synnyttaa kiinnostuksen

Oikea savy ja henki neuvotteluihin ja kohtaamisiin
Molemminpuolinen sopeutuminen

Sitoutuminen

Rakentavat neuvottelut konfliktitilanteessa
Osaamisen luominen, siirtaminen ja oppiminen

Innovaatiot

ref professori Kirsimarja Blomqvist © Upi Heinonen/Heinomark Oy
Lappeenranta University of Technology



"B VERKOSTO- I pLA?TUVERrK-IOSTOr
KONSULTIT INHIMILLINEN PAAOMA JA KUMPPANUUS EEEC
LUOTTAMUKSEN FUNKTIOT
LUOTTAMUKSEN LU?_lTYTC-‘)-“[';"YUTKSEN
PUUTE

Heikko kommunikaatio
Vaarinkasityksia

Karpasista harkasia
Opportunistista kayttaytymista
Tehottomuutta

Kitka, vero

Heikko sitoutuminen
Yhteistyon epaonnistuminen

ref professori Kirsimarja Blomqvist
Lappeenranta University of Technology

Tehokas kommunikaatio
Oppiminen

Rakentava ristiriitojen ratkaisu
Johtamisen tyOkalu

Tehokkuutta ja tuloksia

Oljy, vahentaa kompleksisuutta
Lisaa sitoutumista

Innovaatiot

© Upi Heinonen/Heinomark Oy



VERKOSTO- partner
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Luottamus

Keskeiset tekijat, joihin luottamus
perustuu:

* luottamus toisten kyvykkyyteen
* luottamus ihmisten rehellisyyteen

* luottamus asioiden avoimeen
iimaisemiseen

* luottamus syntyneiden ristiriitojen
oikeudenmukaiseen ratkaisemisen

© Upi Heinonen/Heinomark Oy
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LUOTTAMUKSEN RAKENTUMINEN

* sanat ja teot tasapainossa

* samansuuntaiset tavoitteet ja nakemykset paamaarista
* samanlaiset eettis- moraaliset kasitykset

* kyky keskustella ja vaihtaa ajatuksia

* kyky loytaa yhteisia ratkaisuja

* mahdollisuus oppia tulemaan toimeen

* yvhteiset kokemukset ja onnistumiset

© Upi Heinonen/Heinomark Oy
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KONSULTIT INHIMILLINEN PAAOMA JA KUMPPANUUS EEEC

NOPEA VS. HITAASTI
KEHITTYVA LUOTTAMUS

NOPEA LUOTTAMUS HIDAS LUOTTAMUS
Mahdollistaa suhteen Tekee suhteesta pysyvamman
H__eréttéé .!(jinnostusft_a ja Mahdollistaa riskin ottamisen
kaynnistaa ensimmaiset ja suuremmat investoinnit
investoinnit

Vahvempaa ja kestavampaa

Ohutta ja sarkyvaa

ENSIVAIKUTELMA, KOKEMUS YHDESSA TEKEMISESTA
IMAGO TYYTYVAISYYS

ref professori Kirsimarja Blomqvist

Lappeenranta University of Technology (SOVELL) © Upi Heinonen/Heinomark Oy
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KONSULTIT KUMPPANUUDEN ONNISTUMISTEKIJOITA — “iawges

TOP TEN

1 avainhenkildiden keskindinen
luottamus ja kunnioitus

2 yhteinen visio ja arvopohja

3 avoimuus, me- henki,
rakentava kehittamisilmapiiri

4 jatkuva vuoropuhelu- TIEDON JA KOKEMUKSEN JAKAMINEN

5 kaikkien sitoutuminen
ja innostus

© Upi Heinonen/Heinomark Oy
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vonsultir KUMPPANUUDEN ONNISTUMISTEKIJOITA pa

TOP TEN

6 riittavat ajalliset, henkiset ja rahalliset resurssit
suunnitella ja tehda yhteistyota

7 selkeat tavoitteet, mittarit- VERKOSTOSTATEGIA

8 hyvien esimerkkien kaytto

9 ongelmien lisaksi (sijasta) haetaan mahdollisuuksia

10 konkreettisuus ja kaytannonlaheisyys

© Upi Heinonen/Heinomark Oy
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VERKOSTON JOHTAMINEN

VERKOSTON

DYNAMIIKAN T’Eﬁ?ﬁ_ﬁ‘&%ﬂ?
AIKAANS AMINEN

Thmisten mukaansaaminen on
* innostamista
- tehokasta viestintdad

. Iuof:tamulfsen rakentamista JATKUVUUDEN
* kehittamistd VARMIST AMINEN

 muutoshaasteisiin vastaamista
- potentiaalin hyédyntdmista
- palautteen hyddyntamista

Toiminnallista perustaa ovat mm.

* toiminnan tarkoitus (missio)

- visio, tahtotila

- strategiavalinnat

* tavoitteet

- prosessit ja rakenteet

* resurssit ja osaaminen

- mittarit ja palkitsemisjdrjestelmad

Leadership = ihmisten mukaansaaminen

Management = toiminnallisen perustan rakentaminen
Ldhde: VIAGroup, mukaueltuna

© Upi Heinonen/Heinomark Oy



B VERKOSTO- partner
VUOSIEN VIISAUS
Menestysta

saavutat vain
siella, missa
Sinusta on
hyotya - et
siella, missa
Sina otat

hyodyn.
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Lahde: Timo Rope



