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i Esityksen rakenne

n Lilketoiminnan sahkoistaminen
verkostoitumisen edistajana

n Yritys Plus | ja Il1-hankkeiden rooli
liketoiminnan sahkoistamisessa

n Havaintoja Pohjois-Savosta



Liiketoiminnan sahkoistaminen ja

*verkostosu hteet




‘ Liiketoiminnan sahkoistaminen




Yritystenvalisten prosessien
sahkoistamisen hyodyt ja haasteet pk-
yrityksille —havaintoja Ita-Suomesta

Keskeisia hyotvija:

-Kustannussaastot
-Asiakastyytyvaisyyden kasvu
-Kumppanuussuhteen
vahvistuminen
-Nopea tiedonvalitys ja
paatoksenteko
-Sahkoinen arkistointi

Haasteita:

-Tietotekninen perusosaaminen
-Puolueettoman asiantuntemuksen
|0ytamisen vaikeus
-Toimintatapojen muuttamisen
vaikeus, esim. siirtyminen
verkkolaskutukseen tai yhteiseen
toiminnanohjausjarjestelmaan




Esimerkki: Tuotantokapasiteetin hallinta verkostossa (ahde:
www.eliiketoiminta.com)
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Miten lilkkeelle yritystenvalisessa
i liiketoiminnan sahkoistamisessa?

n Vaatimusmaarittelyn tekeminen/teettaminen

n Mitka ovat esimerkiksi yrityskumppaneiden
jarjestelmahankinnan taustalla olevat
liiketoiminnalliset tarpeet?

n Huolellinen kehittamisohjelman laadinta ja
toimenpiteiden seuranta seka jatkuva arviointi

n Tarvittaessa puolueettoman asiantuntijan
kayttaminen (esim. PK-ICT- tal eAskel-
konsultti)



Yritys Plus | ja 11-hankkeet liikketoiminnan
i sahkoistamisen edistajina

n Yritys Plus-hanke on edistanyt pk-
yritysten lilketoiminnan sahkoistamista
Jo 2,5 vuotta

n Hankkeen palvelujan on tahan
mennessa kayttanyt lahes 1000 yritysta
Pohjois-Savosta, Pohjois-Karjalasta ja
Etela-Savosta



i Hankkeen palvelut

n Neuvontapalvelut

n Lilketoiminnan sahkoistamisen
suunnitelmat (tehty 170 kpl)

n Koulutus- ja konsultointipalvelut
n Oppimisaihiotuotanto



Havaintoja Pohjois-Savosta (1)

Laite- ja ohjelmistokanta on usein yrityksen
toimintaan nahden riittavaa

Tietoteknisessa perusosaamisessa on usein
kehitettavaa (tarkeaa esim.
verkkolaskutukseen siirtymisessa)

Tietoturvassa puutteita (virustorjunta,
palomuurit ja varmuuskopiointi)

Toimintatapojen muuttaminen usein kaikista
vaikeinta



Havaintoja Pohjois-Savosta

i (2)

n Haasteet liittyvat yha useammin
yritystenvaliseen likketoiminnan
sahkoistamiseen ja sen kehittamiseen

n esim. verkkolaskutuksen kayttoonotto,
Jossa samanaikaisesti mm. huomioidaan
pk-yrityksen, tilitoimiston,
pankin/operaattorin ja asiakasyrityksen
valmiudet




Havaintoja Pohjois-Savosta

i (3)

n Kaupungellla, kunnilla ja suurilla
yrityksilla on hyvin merkittava *8hjaava
vaikutus lilketoiminnan
sahkoistamisessa

n Lilketoiminnan sahkoistamisen
vaatimukset lisaantyvat jatkuvasti ja
niista on tullut yrityksille jo merkittava

kilpailutekija




i Kiitos!
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